
 

cтраница 1 из 1 

 

 

 

Оператор: ООО «ТелеМакс», ИНН 2308161942,  КПП 230801001 

350020, край Краснодарский, город Краснодар, улица им Бабушкина,  дом  252, литер Т, помещение 3.  
Служба поддержки: г. Краснодар: (861) 203-1-203; г. Новороссийск: (8617) 77-99-11, telemaks@hitel.ru, www.hitel.ru 

 

Гарантийные требования 
 

Гарантийный срок прекращается, и гарантия не действует в следующих случаях: 

 Серийный номер товара был изменен, стерт, затерт или удален; 

 

 При обнаружении следов ремонта сторонами, не имеющими авторизации производителя и (или) в случае 

обнаружения следов вскрытия товара (нарушение целостности гарантийных отметок, следы припоя и т.д.); 

 

 Неисправность товара вызвана внешними факторами (дождь, снег, град, молния), вызвана обстоятельствами 

непреодолимой силы (пожар, наводнение, землетрясение и т.д.) или в результате случайных физических 

факторов (скачки напряжения в электрических сетях и т.д.); 

 

 Неисправность товара вызвана попаданием внутрь оборудования посторонних предметов, веществ, жидкостей, 

насекомых и т.д.; 

 

 Неисправность (включая повреждения поверхностей товара) возникла после передачи товара потребителю и 

вызвана неправильным и (или) небрежным обращением, неправильной транспортировкой, обслуживанием, 

использованием и (или) хранением товара покупателем; 

 

 Товар имеет дефекты, возникшие в результате ненадлежащих условий эксплуатации (короткие замыкания, 

перегрузки, механические, электрические и (или) тепловые повреждения, замятые контакты, трещины, сколы, 

следы ударов и (или) механического воздействия и т.д.); 

 

 Дефект стал результатом неправильной установки, подключения и (или) настройки товара, включая 

повреждения, вызванные подключением товара к источникам питания, не соответствующим стандартам 

параметров питающих, телекоммуникационных, кабельных сетей и других подобных внешних факторов; 

 

 Неисправность товара вызвана использованием встроенного программного обеспечения, которое не было 

одобрено производителем и не было опубликовано на официальном сайте производителя. Также на 

неисправности, вызванные нарушением техники обновления программного обеспечения товара или сбоя в 

процессе обновления, в частности, выключения питания или нажатия кнопки сброса во время процедуры 

обновления программного кода. 
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